TEMA

| .. RECYKLACE KAZET A NAPLNI

Original, n

Téma recyklace tonerovych a inkoustovych
naplni a kazet neni tuctové. Ani ne tak kvuli
obsahu, ale pro jasnou kontroverznost hraéu.
Psat o rodinnych autech neni problém, uziva-
telsky pohled je zcela na misté. Psat o tiskar-
zdatny autor si s tim poradi. Kdo je vSak po-
volan psat o recyklaci?

Tady nestaci ani uzivatelsky, ani erudo-
vany pohled. Je tFeba problému rozumét —
technicky i prakticky. Kdyz téma recyklace
zadame vyrobcum tiskaren, budou podle
oéekavani proti, kdyz recyklatorum, budou
logicky pro.

Po uvaze jsme oslovili jedenact prednich
renovacnich firem s nabidkou se na tématu
podilet: Abel, Armor, Ecoprint, Ecotoner,
Nobynet, Renot, SiR software, Toner system,
Toner Recycling Service, Tonermax, Wimers
a asociaci renovatoria CRRA. Z metodickych
duvodu jsme pouzili kontaktni mail na jejich
webech: recyklace je sluzba a jeji soucasti
je jisté chovani vuéi zakaznikum. Reagovali
étyFi osloveni: asociace CRRA, dale Ecoprint,
Renot a Toner system. Na konkrétni spolu-
praci se nakonec podileli jen prvni dva za-

ebo recyklat?

jemci, dalSi uz nereagovali. S ohledem na
ucast asociace CRRA Ize i tak povazovat
sestavu za pomérné reprezentativni.

Pro vyvazenost pohledu jsme dale oslovili
osm prednich vyrobcu tiskaren, faxu a ko-
pirek — Brother, Canon, Epson, HP, Oki,
Kyocera, Konica Minolta a Xerox — s zadosti
o vyjadreni k problematice pouzivani recyklo-
vanych materialu v jejich vyrobcich. Dotaz
byl tentokrat adresovany p¥imo na prislusné
firemni specialisty. Sva vyjad¥Feni poslali Ko-
nica Minolta, Kyocera, Epson, Brother a HP,
najdete je ke konci textu.

Kdo éeka, Ze se dovi, jak se ma zachovat,
bude asi zklaman. Svét tiskaren, kopirek
a faxu je bipolarni a ani nezavisly soud by
nerozhodl, jestli je lepsSi originalni toner
nebo ten recyklovany. Tento problém ma je-
diné FesSeni, a tim je vase vlastni rozhodnuti.
Poctiva prace pki vyrobé toneru nebo pri jeho
recyklovani vyjdou pro zakaznika prakticky
nastejno. Konec koncu, i mezi pravym loso-
sem a obarvenou treskou je kvalitativni rozdil
mnohem vétsi nez chut’ovy. Nicméné nezou-
fejte, snazili jsme se vam pro rozhodovani
poskytnout co nejvic informaci. (-ios)

0 AUTORECH TOHOTO MATERIALU
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Predevsim je tfeba si uvédomit, Zze
majitelem prislusného zafizeni jste
vy, proto se miZete svobodné roz-
hodnout, jestli budete kazety pinit,
nebo ne. Na vybér mate vice moz-
nosti: renovace toner( a inkousto-
vych kazet, kompatibilni tonery

a inkoustové kazety, samoobsluzné
sady na doplnovani (refill kity) a ko-
necné originalni tonery a inkoustové
kazety. Podivejme se blize na moz-
nosti, jaké mate pfi volbé spotreb-
niho materialu.

Renovace tonert

a inkoustovych kazet
Renovace pfinasi finanéni Usporu
proti originalnim produktim vyrobce
prislusné tiskarny, pfiblizné mezi 30
— 70 % ceny. DalSi podstatnou Uspo-
rou je ekologické hledisko. Jako za-
kaznik vyuZivajici opakované plnéni
prispivate vyraznym zplsobem k za-
mezovani tvorby dalSich zbyte¢nych
odpadu. Pfi renovaci je tfeba vzdy
pfinést do firmy, ktera tuto sluzbu
provadi, prézdnou tonerovou nebo
inkoustovou kazetu. Ta bude béhem
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péar dnd naplnéna, nebo vyménéna
obratem za plnou.

Kompatibilni tonery

a inkoustové kazety

Prinesou finan¢ni Usporu proti ori-
ginallim v rozsahu 10 - 50 % z ceny.
Tento typ toner( je vyroben jinym vy-
robcem nez originalni tiskarny, avsak
muZete jej pouzit. Vyhodou proti re-
novacim je, ze nemusite nosit k pro-
dejci spotfebniho materiélu prazdnou
kazetu. Tu mdlzZete zpenéZit, protoze
firmy, které provadéji renovace, vy-
kupuji prazdné, nikdy nerenovované
kazety. Tato finan¢ni transakce se
vSak pfi porovnani s finanni vyhod-
nosti renovaci nevyplati.

Samoobsluzné sady na
dopliiovani

Jsou finanéné nejvyhodnéjsi. Castka
utracena za takovou sadu se nékdy
mUze blizit 10 % ceny originalu,
av$ak je tu jedno vyrazné ale. Velmi
zéleZi na zruénosti osoby, ktera do-
plfovani provadi, a samoziejmé na
konkrétnim stavu doplfované, zpra-

B W s
(zdroj: Pavel Prochazka, CRRA)

vidla inkoustové, kazety. Pokud se
doplInéni z jakéhokoliv divodu ne-
povede, ztracite penize za doplho-

vaci sadu. To u renovaci nehrozi,
nebot’ u seridzni firmy je renovace
zajisténa zarukou a v pripadé, Ze

RECYKLACE V NEMECKU

Casopis Computer + Telefon ve svém unorovém &isle podrobil testu
renovované inkoustové naplné&. Na jiném misté si mlzete predist vy-
hrady vyrobcu inkoustovych tiskaren vuci pouzivani neoriginalnich
naplni. Na otazku, jestli jsou opravdu horsi ¢i jestli ohrozuji samotné
zafizeni, odpovédél rozsahly test, jehoz se zuc€astnilo 17 tiskaren od
tfi vyrobcu (Epson, Canon, HP). BEhem 5 mésicu bylo potisténo 85 ti-
sic listu papiru (5 tisic na tiskarnu), spotifebovano 876 napini.
Ukazalo se, Ze varovani vyrobcl se nezaklada na pravdé.
V8echny tiskarny vydrzely bez mimoradného vypadku kvality ¢i za-
Fizeni. NapF. problémy s ¢isténim trysek se vyskytovaly vice meéné
rovnomérné. Uspory se pohybovaly v zavislosti na modelech od 40
do 80 %, pricemz tiskova kvalita nedosla znatelné ujmy. V zajmu upl-
nosti je tfeba uvést, Ze pouzité inkousty byly rozdéleny na tfi katego-
rie: originalni, znackové neoriginalni a levné. Zajimava situace na-
stala u tiskaren HP, kde tisk s uz tak drahymi originalnimi naplnémi
byl v nékolika pripadech levnéjsi nez s levnymi nahradami. Na viné
byly technické zavady (odmitnuti kazety tiskarnou, Spatné utésnénée

kazety). Vysledné Uspory jsou v tabulce. (—ios)
néklady originaIni 1.030 840 1050
inkoust Canon Epson HP
levny 970 790 -80
znackovy 670 460 440

Uspora (v euro) pF¥i potisku 5 tisic listi.
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renovaci nelze z jakéhokoliv dlivodu
provést, neplatite nic.

Originalni tonery a inkoustové
kazety

Jde o nejdrazsi variantu, jakou
muZete zvolit. Tady neni vyhodou
cena, ale spiSe kvalita a dostup-
nost. Na obchod, kde se prodavaji
originalni tonery a inkoustove ka-
zety, dnes narazite prakticky na kaz-
dém rohu, ale i zde je rozdil. Origi-
nalni inkoustovou kazetu pro
tiskarny HP, Canon a Epson, tedy
nejpouzivanéjsi znacky, skute¢né
naleznete v kazdé prodejné kance-
lafskych potreb. Jinak je tomu u to-
neru tfeba pro Lexmark, Oki, Sharp
atd. Ty naleznete u specializovanych
firem a zejména pak u firem, které
provadéji renovace a jsou speciali-
zované na dodavky kompletniho
spotfebniho materidlu pro kancelar-
skou techniku.

Pro¢ renovované kazety?
Pfedchozi prehled naznacuje,

ze nejvyhodnéjsi moznosti jsou
renovace. Zhodnot'me blize, pro¢
tomu tak je. Jak bylo zminéno, re-
novace prinaseji zna¢né finaneni
Uspory. Kalkulaci Uspor naleznete
na jiném misté tohoto tématu,
zopakujme, Ze jde 0 30 - 70 %.
Pro stale se zvétsujici skupinu lidi
je nezanedbatelné i ekologické
hledisko.

Je mozné, Ze jste se v minulosti
setkali s nazorem, ze doplfiované
tonerové a inkoustové kazety ne-
jsou kvalitni a ni¢i zafizeni, ve kte-
rém je doplnéna kazeta pouzivana.

V takovém pfipadé je na misté
zamyslet se nad tim, kdo to fika
a proc¢. Zpravidla to byva prodavacé

Originalni kazeta ma Sedomodrozeleny valec, padélek svétle zeleny.

ve firmé, prodavajici pouze origi-
nalni napiné a tiskarny. Takovy pro-
davag se snazi prodat, co ma, a za-
kaznikovi v podstaté nic jiného
nemUze nabidnout. Pohadku o ne-
kvalitnich renovacich velmi radi $ifi
samotni vyrobci tiskaren. Renova-
cemi pfichazeji o podstatnou ¢ast
prijimU, nebot’ zisk vytvareji zejména
prodejem tonerd a inkoustovych
kazet.

Kvalitni firma, ktera provadi re-
novace, poskytuje na renovovany
toner zaruky. Jedna se o zaruky
na kvalitu tisku, stejnou kapacitu
vytisk( jako u originalu a na ne-
poskozeni pfistroje, ve kterém je
renovovana kazeta. V ptipadé za-
kaznikovy nespokojenosti firma
vadu zdarma odstrani, nebo vrati
penize.

Vyhrady vyrobc( originald
Vyrobci tiskaren ¢asto poukazuji na
kvalitu tisku renovovanych tiskovych
kazet. Je tfeba si hlavné uvédomit,
ze slovo kvalitni ¢i solidni znamena
pro kazdého néco jiného. Naptiklad
student tisknouci skripta ur&ité ne-
pozaduje rozliSovaci schopnost
2.400 dpi a stalobarevnost na 80
let, za kterou vSak u originall plati
vzdy, i kdyz je mu k ni¢emu.

Renovace provadéji lidé a lidé
délaji chyby. Pokud se vSak zakaz-
nikovi pfihodi, Ze renovovany toner
znedisti tiskarnu, kvalitni firma tis-
karnu zdarma uvede do plvodniho
stavu.

Jak nenarazit
Stava se, Ze u nékterych zakaznik(
ziska renovace pfes vSechny uve-

dené vyhody negativni povést.
Narazili tfeba na nekvalitni dodava-
telskou firmu. Jako kazdou jinou
¢innost Ize i renovace provadét ne-
odborné a za pouziti nekvalitnich
komponent a nespravnych techno-
logickych postup.

Jak poznat nekvalitni firmu?
Néapadné nizka cena (nékdy az
o nékolik stokorun proti konkurenci),
absence kamenné prodejny, zadné
zaruky, zadna nebo kratka historie
firmy, Uzky sortiment renovaci, nizky
sortiment doplfikovych sluzeb.

ZAMYSLENi

Dobrou ilustraci problémdu s re-
cyklaci je nafta a bionafta. Pred
casem byla situace pomérné
vyhranéna — nékteré automo-
bilky bionaftu odmitaly a jejim
pouzivanim anulovaly zaruku.
Vyrobci nafty stali na jejich
strané, protoze jim sice malo,
ale prece jen utikaly penize.

Ani otazka ztraty zaruky pfri
pouzivani recyklovanych to-
neru neni pfes jasné pravni
stanovisko do budoucna udrzi-
telna. Stejné jako se prosadila
bionafta, prosadi se nepo-
chybné i recyklované naplné.
SetFeni zivotniho prostredi
(a kapes zakaznikl) si to dfive
nebo pozdéji vynuti.

(-ios)

Doporuceni k tomu, abyste byli
s renovacemi spokojeni, zni: peclivé
vyberte dodavatele! Dodavatel, se
kterym budete spokojeni, ma jednu
nebo vice kamennych prodejen, je
drzitelem certifikatu ISO 9001:2001,
poskytuje Siroké zaruky, nema nej-
nizsi ceny ze v8ech nabidek, na
trhu plsobi jiz nékolik let a nékdo
z vaseho okoli vam na néj poda
kladnou referenci.

inzerce ——
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Priklady z praxe
Vezméme do ruky kalkulacku

a spocitejme si naklady pfi provozu
s originalni a recyklovanou napini.
Zvolime jednu z nejrozsifenéjsSich la-
serovych tiskaren a stejné tak velmi
rozsitenou inkoustovou tiskarnu.

Laserova tiskarna

Uvazujme tiskarnu HP LaserJet
1020 v cené 3.600 K& s DPH. To-
ner od vyrobce tiskarny na pfiblizné
2.000 vytiskd stoji 1.540 K& s DPH.
Kvalitni renovace toneru stoji

900 K&, se zarukou. Predpokla-
dejme spotiebu 6 ks tonerl za rok.

Za tonery od vyrobce tiskarny
zaplatime 9.240 K&, za kvalitné re-
novované tonery 5.400 K¢&.

Vysledkem je zjisténi, Ze u jedné
Z nejpouzivanéjsich tiskaren uspo-
fime za rok provozu tiskarny
3.840 K¢, tedy ¢astku vyssi, nez
potizovaci cena tiskarny.

Predstavte si, Ze by doslo na
slova spole¢nosti vyrabéjicich tis-
karny a tiskarna by byla po roce pro-
vozu, kdy byly vyuzivany pouze reno-
vované kazety, nepouzitelna, zni¢ena
nebo poskozend. V tomto konkrét-
nim pfipadé ji mizZete s klidnym své-
domim vyhodit a koupit si novou,
protoZe i tak uSetfite za rok proti po-
uzivani originalniho toneru 240 K.
To je samoziejmé nejcernéjsi scénar,
vzdéaleny od pravdy.

Inkoustova tiskarna
Uvazujme inkoustovou multifunkéni
tiskarnu Canon MP160 v cené

Poznate original? (Dole.)

2.160 K¢. Inkoustové kazety od
vyrobce tiskarny na asi 300 stran,
Sernd i barevna, stoji dohromady
1.280 K¢, (¢erna PG-50 570, ba-
revna CL-51 750 K¢& ). Kvalitni reno-
vace inkoustovych kazet (Cerné i ba-
revné) stoji 680 K¢ (Cerna 330 K,
barevna 350 K¢&), opét se zarukou.
Predpokladejme spotfebu 4 ks Cer-
nych a 2 ks barevnych kazet za rok.

Za kazety od vyrobce tiskarny
dame 3.780 K&, za kvalitné reno-
vované 2.020 K¢.

PFi zmifiované spotiebé
usetfime pfi pouzivani renovova-
nych inkoustovych kazet za rok
1.760 K&. Opét Castka, ktera se
blizi cené nové tiskarny. (Tento
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mavé feSeni jak pro domaci uZiva-
tele, tak i pro firmy, a se zvySujicim
se poctem vytisknutych stranek

se jejich ekonomicky pfinos pro uzi-
vatele zvySuje. Priklady pfinesly srov-
nani nakladd na tisk levné laserové
a levné inkoustové tiskarny.

Po malém pocditani zjistime, Zze
jeden vytisk ze zminéné tiskarny HP
LaserdJet 1020 za pouziti originalni-
ho toneru pfijde na 0,77 hal., vytisk
s renovovanym tonerem na 0,45
hal. U inkoustové tiskarny Canon
MP160 pfijde jeden vytisk za pouZzit
originalnich inkoustt pfi tisku kombi-
novaného textu s barevnymi astmi
priblizné na 3,23 K¢, s renovova-
nymi kazetami na 1,78 K&.

To v8e — opakuji — za pred-
pokladu kvalitné provedené reno-
vace. U solidni renovacni firmy je
pfipadné poskozeni tiskarny oSet-

vztah samozfejmé plati pouze

u nejlevnéjsich tiskaren. Ceny
naplni a toneru jsou velmi po-
dobné bez ohledu na cenu stroje,
ale cena zafizeni muze byt i néko-
likanasobné vy$si neZ uvaZzovana
uspora — pozn. —vit.)

Shrnuti
Z predchozich fadkua vyplyva, ze
renovace se jevi jako finan¢né zaji-

feno zarukou, pfipadné problémy
by zdarma odstranil dodavatel.
Ztrata zaruky u vyrobce tedy
neni vlibec tak fatalni, jak by se
zdalo.

(Pro srovnani nahlédnéte do
textového okna s vysledkem roz-
sahlého testu originalnich a reno-
vovanych ndplini, provedeného od-
bornym casopisem v Némecku —
pozn. —ios.)

inzerce ——

NAZOR PRAVNIKA NA ZTRATU ZARUKY

Setkavame se se stiznostmi na vyrobce tiskaren, ktefi pozaduiji, aby
byly pouzivany pouze originalni naplné a v opaéném pripadé hrozi
ukonéenim zaruéni doby. Maji na to pravo?

Pokud koupime tiskarnu jako spotrebitelée-nepodnikatelé, pak se
na nas vztahuje ust. § 620 obcanského zakoniku, podle kterého je
zarucéni doba 24 mésicu. Kupujeme-li ji jako podnikatelé, tj. v rezimu
podle obchodniho zakoniku, plati ust. § 429 tohoto zakona a zarucni
doba vyplyva ze smlouvy ¢&i zaruéniho listu, tedy sjednava se mezi
obéma stranami. (Obvykle se i zde dnes nabizi dvouleta zaruka.)

Soucasti zaruky, tj. ve smlouvé, v zaruénim listu nebo v navodu
k pouzivani, mohou byt definovany podminky, za kterych se zaruka
poskytuje. Podminkou muze byt napf. uzivani jen pro urgité ucely,
neporuseni plomby, tj. neotevieni krytu zafizeni, opravy v autorizova-
ném servisu; v pripadé tiskaren tedy zminéné pouzivani pouze origi-
nalnich naplni a tonerl. Na takovou podminku ma dle mého nazoru
vyrobce pravo, nebot nechce nést riziko za vady, které na zafizeni
vzniknou v dusledku pouziti produktu, ktery mlze, ale nemusi mit
vlastnosti vyrobcem pozadované ¢&i prepokladané. PovaZzuji za spra-
vedlivé, Ze zakaznik ,vi, do &eho jde*, tj. Ze se muZe rozhodnout mezi
zarukou a (mozna) drazsimi dily a ztratou zaruky, za usporu nakladu.

PFfimeér, Ze to je, jako by automobilky predepisovaly, od koho se
ma kupovat benzin, neobstoji. Jednak benzin ma — na rozdil od na-
plni — technickou normou jednoznacéné definované vlastnosti. Pokud
by se zjistilo, Ze byl vadny, stejné vlastnikovi vozidla nikdo zaruéni
opravu neprovede a on bude muset vynalozené naklady pozadovat
po prodejci nekvalitniho benzinu.

Spravny pfimér je: chcete misto origindlnich nahradnich dild do
svého automobilu pouzivat dily od neznamych vyrobcu kdovi od-
kud? Pak ovéem nemlizete o&ekavat, ze vam né&kdo bude takove
auto opravovat zdarma.

(Vladimir Smejkal)
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Myty a povesti

Spotiebni material u tiskaren, kopirek a faxa tvoFi vyznamnou nakladovou
polozku. Plati to ostatné pro libovolny spotfebni material a plati to i jinde.
Naklady na provoz a udrzbu jsou to, co mnoha lidem nap¥riklad pFi koupi lev-
ného zbozi dochazi az pozdé. Neni divu, Ze se objevily snahy éast nakladu

snizit recyklovanim.

Jindrich Mach

KdyZ dojde kazeta v tiskarné, mate
v zasadé pét moznosti, jak dal po-
stupovat:

B koupite originalni kazetu od vy-
robce tiskarny,

B koupite kazetu renovovanou,

W koupite kazetu alternativni, kom-
patibilni ¢i jinak podobné oznace-
nou,

B pofidite plnici sadu a tiket
sportky,

B zajdete do refillshopu, pokud jde
o inkoustovou kazetu.

Ponechme dnes pro Ucely tohoto

prehledu stranou variantu prvni

a zamysleme se nad renovacnim

priimyslem a jeho nabidkou.

Co je renovace

Renovace kazet je technologicky
proces, ktery vytvati z potenciélnich
odpadovych komponent a kompo-
nent novych uzitny produkt — tisko-
vou kazetu, jejiz parametry by mély
byt shodné nebo lepsi ve srovnani
s kazetou vyrobenou originalnim vy-
robcem. Vyznamnou sloZzkou reno-
vace je prazdné télo vypotfebované
kazety. Pfestoze ho nelze vétSinou
pouzit pfimo, je dllezitym prvkem
nové kazety a ¢asto svym vzhledem

mUze svadét k zameéné s originalni
kazetou. Dal$imi vyznamnymi sou-
Castmi jsou rlizné vélce véetné
optického, loZiska, pruziny, kontakty;
u soucasnych kazet uz vétSinou

Co znamena kvalita? V pojeti

zékaznika je to vlastnost produktu,
kterd mu zajisti, Ze vytiskne v poza-
dované sytosti pozadovany pocet
stranek pfi tzv. standardizovaném
pokryti. Vytiskne-li méné stran, vy-

tiskne-li je méné syté nebo nebude-
li vytéZnost kazety rovna deklarova-
nému poctu tiskovych stran, nebude
spokojen. Pokryti je v procentech
vyjadieny pomér plochy potisténé

k nepotisténé, zpravidla se vyhod-
nocuji vSechny parametry pfi srov-
navaci hodnoté pokryti 5 %.

Co neni renovace

V laické vefejnosti pretrvavé pred-
stava, ze se do kazet nasype toner
nebo naleje inkoust a je hotovo.
Nékteré studentské firmy jdou krat-
kou dobu touto cestou, nez se od

rovnomeérnost kryti plochy barevna odchylka

<20
21230
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otér spotieba g/100 str.
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Parametry hodnoceni CRRA.
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Graf 1: Technicka kvalita (nejvice bodi znamena nejleps$i umisténi).
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CRRA je profesni sdruzeni renovacnich firem,

které spojuji hlavni cile:

B ddraz na kvalitu vysledného produktu, e

B ekologie vyroby i spotieby,

B patentova gistota,

B mezinarodni spoluprace s ETIRA (Evropska
asociace renovatorul tiskovych kazet), LGA
QualiTest (némecky testovaci institut), STMC
(americky standard pro testovani tiskovych kazet).

Vzniklo v roce 2003 a dnes je tvofi sedm prednich ¢eskych reno-

vacnich firem. Pravidelné se uc¢astni domacich i zahrani¢nich vystav

a sympozii, aktivné se podili na praci evropskeé asociace ETIRA, pub-

likuje své nazory v odborném i dennim tisku a pomaha podobné

smyslejicim firmam z oboru zkvalitnit jejich vyrobni procesy a uvést
je do souladu se zakonnymi pozadavky.
Soucasnymi ¢leny CRRA jsou Ecotoner, Toner Recycling Service,

Perfect Print Materials, Armor, Renot, Wimers a Central European

Trading Group.
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nich zékaznici orientovani na cenu
odvréti z dlivodu nizké kvality tisku.
Renovaci rovnéz neni, kdyZ nékdo
zakoupi pochybné levné naplnéné
kazety bez etiket (nebo dokonce

s originalnimi etiketami vyrobce)

a vydava je za svou produkci. Zej-
ména levné dumpingové importy

z Ciny &asto svadéji k podobnym
kousklm, které v pfipadé uvede-
ném v zavorce navic znamenaji fla-
grantni porusovani autorskych prav
OEM vyrobcd.

Jinou cestou k nelspéchu je
bezmyslenkovité pouziti dodavek
komponent (napf. tonerl) za zajima-
vou cenu, ale bez technickych zna-
losti. Néktefi neseridzni obchodnici
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Graf 2: Cena za jednotku kvality.

zdroj: CRRA
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dodavaiji na trh radoby univerzalni
tonery, jimiz miZete své kazety zne-
hodnotit. Jde o to, Ze kazda kazeta
je konstruovana pro jiné slozeni to-
neru (nebo inkoustu), a nelze ji tedy
bezmyslenkovité naplnit ¢tvrtkilem
Lsazi* vdomnéni, Zze tim se stavate
renovatorem.

Jak na to?
Nejvétsim kapitdlem profesionalnich
renovacnich firem je know-how,
které jim umoznuje poskytovat na
profesionalné renovované kazety
vysokou garanci kvality, v fadé pfi-
padu pfesahujici garance poskyto-
vané OEM vyrobci. Pokud nékdo
dnes zamysli zadit s renovacemi
opravdu profesionalné, mél by se
obrétit na Asociaci renovatord CR
(EXd), kde mu poradi a doporudi,
¢eho se vyvarovat, a které slepé
cesty vyvoje minout (viz textové
okno).

Jak se ma orientovat zakaznik?
V nasi zemi téZko. Pokud neni od-
bornikem v oblasti personalniho
tisku, nerozezna rozdil v uzitné hod-
noté mezi origindlem, profesionalni
renovaci a garazovym pokusem
dfive nez pti prvni chybé tisku. A to
uz byva pozdé.

Srovnavaci testy
CRRA se pokousi absenci voditek
odstranit provadénim a publikova-
nim srovnavacich testl renovova-
nych a originalnich kazet vyznam-
nych ¢eskych vyrobcl. Testy
hodnoti uzitné hodnoty tiskovych
kazet po strance technické, ekolo-
gické a obchodni. Byl zaveden po-
jem cena za jednotku kvality a jeho
hodnoceni ukazuje, Ze rozptyl to-
hoto parametru ¢ini az 300 %.

Vedle vlastni metodiky, kterou
CRRA vyvinula ve spolupraci s Uni-
verzitou Pardubice, navazuje CRRA
spolupraci s némeckym LGA Insti-
tutem Norimberk pro zajisténi neza-
vislych testl. Podobnou cestou je
certifikace nékolika ¢lenskych
firem asociace podle americké
metodiky STMC. Na lednovém za-
sedani evropské asociace renovac-
nich firem ETIRA ve Frankfurtu nad
Mohanem bylo rozhodnuto o imple-
mentaci evropského standardu
kvality, ktery nechala ETIRA vypra-
covat.

Environmentalni pozadavky (do-
pad na Zivotni prosttedi) kladené na
vyrobu renovovanych kazet jsou
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dodavky v milionech kazet

. dodavky origindlnich kazet
dodavky renovovanych kazet
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Svétovy trh s originalnimi a renovovanymi ¢ernymi tonerovymi

kazetami a podil renovaci na celkovém trhu v letech 2005 az 2010.
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zdroj: Lyra Research, Inc.
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zdroj: Lyra Research, Inc.
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Predpoklad rozvoje trhu originalnich a renovovanych inkoustovych

kazet v oblasti EMEA v letech 2005 az 2010.

zdroj: Lyra Research, Inc.
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[l stolni inkoustové tiskamy

140 Il irokoformétové inkoustové tiskémy
¢ernobilé laserové tiskarny
barevné laserové tiskarny
14,3 ¢ernobilé kopirky
digitéIni barevné multifunkéni tiskamy
23 29,4

termosublimacni tiskarmny

Odhad struktury trhu dodavek spotifebnich materiali v roce 2007

pro ruzné druhy tisku (v milionech dolaru).

zdroj: Lyra Research, Inc.

znacné a vyznat se ve vSech zakon-
nych pozadavcich je natolik ducha
ubijejici ¢innost, ze CRRA pfikrocila
ke zpracovani obsahlé rukovéti re-
novatora, kterd mu zajisti, ze nepo-
rusi Zadny platny predpis a nafizeni.
Priru¢ka je jednou rocné aktualizo-
vana.

Trh tiskovych kazet
celosvétove...

Podivejme se, jaka je soucasna

a oCekavana dynamika trhi s tis-
kovymi kazetami ve svété, resp.

v nasem regionu EMEA (Evropa,
Stfedni vychod, Afrika), z pohledu
vyznamného trzniho analytika, spo-
le¢nosti Lyra Research, Inc.

Vyrazny rlst celosvétovych
dodavek renovovanych ¢ernobilych
tonerovych kazet ve srovnani s po-
malejSim tempem rdstu trhu origi-
néalnich kazet ukazuje, ktera filozofie
— originaly nebo renovace — je
trhem lépe pfijimana. Renovaéni
priimysl ma nastésti velké perspek-
tivy teprve pfed sebou.

Naskok OEM vyrobcu v trznim
podilu v oblasti barevnych lasero-
vych kazet je sice vyrazné vétsi, ale
tempo, jimz meziro¢né narusta trzni
podil renovovanych barevnych ka-
zet, je velmi motivujici. Podobné
optimisticky vypada i budoucnost
trhu inkoustovych renovovanych ka-
zet v regionu EMEA. Pfestoze trzni
podily zatim mohou dévat original-
nim vyrobctim zdanlivé dost klidu,
neni to zcela pravda.

Kde se vlastné realizuji marze
OEM vyrobcl tiskaren? Tohle je uz
notoricky znama pisnic¢ka, proto
jen pfiklad. Jeden vyrobce vyrobil
laserovou tiskarnu. Tiskarna stala
40 stfibrnych a tonerova kazeta
2 stfibrné. Tiskarna byla skvéla,
ale koupilo si ji jen par zakaznikd.
Vyrobce si spocital, Ze kdyz bude
tiskarnu prodéavat za 10 stfibrnych
a toner za 3 stfibrné, tak na tom
dobfe vydéla, protoze si tiskarnu,
a nutné i kazetu, koupi vic lidi
a stanou se zavislymi na odbéru
pravé jeho kazet.

A tak lidé radostné kupovali
levné tiskarny a do nich po celou
dobu jejich Zivotnosti drahé kazety.
Z toho plyne pouceni: nic se nema
pfehanét. Tato politika vyrobcu tis-
kéaren dala vzniknout celému pru-
myslovému odvétvi, v némz se ce-
losvétoveé toc¢i spousta penéz, jak
ukazuje jiz citovana studie.
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Tato kazeta neni surovinou pro r

...a odhady pro CR
Trh renovaci v Ceské republice ne-
byl dosud nikdy zevrubné analyzo-
van. Proto mohu ¢tenaflim nabid-
nout jen kvalifikované odhady
situace. Na zakladé dostupnych
informaci z tisku, firemnich zdrojl
a s ohledem na zahrani¢ni prameny
odhaduji, ze v roce 2007 se v nasi
zemi proda cca 45.000 renovova-
nych tonerovych kazet mési¢né (a to
véetné barevnych, které tvofi zhruba
8 % celkové mésicni produkce)
a cca 48.000 renovovanych inkou-
stovych kazet za mésic. Renovo-
vané tonery se pritom na celkovém
objemu vSech prodanych tonero-
vych kazet podileji zhruba 35 %,
renovované inkousty asi 27 %.
Pokud renovatofi umisti na Ces-
kém trhu 93 tisic renovovanych ka-

ecyklaci, ale odpadem.

zet mésicné, pak pét hlavnich origi-
néalnich vyrobcl zaplavi trh mési¢né
cca 214 tisici kazet. Kdyby pramér-
na hmotnost kazety byla 0,5 kg,

I Qualitylogic: objektivni hodnoceni vzorkU tisku

poutil tuto stranku ve svém Zivotopisu

by pfijatelna pouze jako ndtisl

Casteéna ziréta citelnosti

KKK L 4

1 Zirata obsahu

vznikne z umisténé originalni vyroby
mésicné pres 100 tun odpadu, ktery
kon¢i pfevazné na skladkach spolu
s komunalnim odpadem. Renovaci

Uroveii 1

5 Zadné zjevné vady, pritem urcujicim praklickym pravidlem bylo to, ze by uzivatel

4 Mize mit mensi nedostatky, napiiklad skvrnku nebo nerovnomemé wytisteni grafiky,
ale primérny uzivatel by ji presto pouzil v typickém obchodnim dokumentu

3 Natolik kazova, 7e by nebyla predavana ostatnim jako obchodni dokument a byla

s

i)

Ukazka z testovaci metodiky spoleénosti QualityLogic.

(zdroj: http://www.hp.cz/spotrebak/pdf/qualitylogic.pdf)

Ize tedy uchranit mési¢né Zivotni
prostfedi od rovnych 40 tun poten-
cialniho odpadu.

Uginnost sbérnych programt
originalnich vyrobcl je odhado-
vana mezi 10 a 15 %. Zbytek zU-
stane lezet na skladkach nebo
skon&i ve spalovnach. Smutna je
také pozice renovatord ve vybéro-
vych fizenich pro statni spravu. Do-
kola se opakujici pozadavky typu
wjen origindly, zadné renovace ani
alternativy” dokladaji rozhazovacny
postup statnich ufednik(, ktefi na-
kupuji draho, Skodi Zivotnimu pro-
stfedi a pomahaji vytvaret pracovni
mista leda tak ve vychodni Asii,
kde se prevazna ¢ést originalni
produkce realizuje, nikoli u nas
doma. Asociace renovatori CR
je pfipravena garantovat statni
spraveé kvalitu produkce certifiko-
vanych ¢len(, ktefi testuji kvalitu
podle mezinarodnich standardd.

OEM proti

renovatorum

Charakteristické soucasné trendy

jsou mimo jiné:

W zkracujici se Zivotni cyklus jednot-
livych modelu tiskaren, a tedy
i kazet,

M delSi Cas, nez se komponenty pro
renovaci kazet objevi na trhu,

B vyvoj stale dokonalejsich toner(
a inkoust,

W vznik dalSich prekazek v procesu
renovaci (Sipy).

Podivejme se na tyto trendy detail-

neéji.

CLiCK! 3/2007
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Cipy

Jistého vyrobce napadlo, Ze by bylo
pékné zabranit, aby nékdo cizi do-
daval svoje kazety do jeho tiskaren.
Stacilo by pridat k tém kazetam ta-
kové malé néco, co je po vypotre-
bovani uc¢ini dale nepouzitelnou.
Tuto mysSlenku potom stacilo odit
do vznosného havu néjaké skvélé
ideje (napfiklad kazeta musi nutné
mit schopnost objednat svoji na-
stupkyni pfed svym vyCerpanim
pres Internet u originalniho vy-
robce).

Tak vzniklo ¢ipovani kazet. Re-
striktivni opatfeni, které neddsledna
Evropské komise zakézala na svém
Uzemi praktikovat. Protoze vSak ni-
kdo nevyzaduje dodrzovani vyda-
nych nafizeni v ramci EU (nepfipada
vam to odnékud povédomé?), dale
k nam nezakonné proudi kazety vy-
bavené pochybnymi funkcemi. Nebo
vy byste snad chtéli, aby cizi sou-
kromy subjekt mél pfesny prehled
o tom, kolik vytisknete, a jesté vam
vnucoval své produkty?

Sachy s garancemi

Jinym péknym krokem vyrobcU tis-
karen bylo halasné fin¢eni zbroji
zvanou ztrata naroku na garanci.
Rozbitou tiskarnu zékaznikovi
opravi zadarmo jen tehdy, pokud
nepouzivala renovovanou kazetu,
jinak ne. Musi brat jen ty jediné
pravé (a drahé) od n&jl Cast zakaz-
nik( to vydési a radéji se vrati od
renovaci k originaldm.

vytvofit pinici otvor |

Nesnesitelna lehkost pInéni 1.

Radoby testy

Modernim napadem je vyrukovat
proti renovatoriim s vlastnimi testy
podle vlastnich kritérii tak, aby re-
novace dopadly $patné. Jisty vy-
robce nechal u spratelené firmy
zpracovat testy renovovanych
kazet. Aby dal svym sloviim vahu,
vybral opravdu ty nejvétsi Smejdy,
které by si soudny Clovék nikdy
nekoupil. Je jasné, jak testy asi
dopadly. Aniz bychom $§mahem po-
dezirali vyrobce z podobnych neka-
losti, je zfejmé, Ze se statistikou se
daji délat kouzla i v ramci legalnich

64

@

doplnit tonerovy prasek

Originalni kazeta ma Sedomodrozeleny valec, padélek svétle zeleny.

praktik. Proto je tfeba brat testy
provadéné pfimo vyrobci tiskaren
S rezervou.

Patentova ochrana

a spoluprace s celnimi ufady
Abychom jen neocerfiovali origi-
nalni vyrobce, v jedné véci maji

pravdu. Pokud je vysledkem jejich
vyzkumu a vyvoje néjaky produkt
chranény patentem, nelze zavirat
o&i pred jeho porugovanim. Cle-
nové CRRA jsou bez vyjimky sig-
natati prohlaseni, jimz deklaruji, ze
pfi renovacich neporusuji paten-
tova prava tfetich stran. Pokud bu-

| zazatkovat a protrepat

dou na takovou skute¢nost upozor-
néni, neprodlené od takového jed-
nani upusti.

Cast velkych vyrobct uz ne-
chtéla necinné prihlizet ztratam
z porusovani patentd. Zdalo by
se, 7e budou disledné hlidat kam
a komu prodavaji své zbozi. Zvolili

i

1 vlozit do tiskarny

HOTOVO

v8ak jinou cestu. Uzavreli prostfed-
nictvim sdruzeni dalsich firem X3
celosvétovou smlouvu s A, ktera
jim nahlasi, kdyz kdokoli na svéte
procli produkt, ktery ma jejich ozna-
Ceni. WCO je totiz svétova orga-
nizace celnik(. Vyrobce snadno
zkontroluje, zda mezi subjekty

oznamenymi celniky koluje jeho
zboZi, nebo padélek.

Pfipust'me, Zze v zajmu boje
proti padélkim je to jesté akcepto-
vatelny postup, i kdyZ je na hrané.
Co je v8ak tfetimu soukromému
subjektu do toho, s ¢im obchoduje
mezi sebou prvni a druhy subjekt?

Zvlastni pfichut’ dostava tento
postup v Ceské republice.

Hrozi cinska
chripka?
Zakaznici se pomérné ¢asto mylné
domnivaji, ze nejvétSimi konkurenty
renovator na trhu jsou originalni
vyrobci. Neni to vSak pravda.
Renovatofi i originalni vyrobci
maji spole¢ného nepfitele, kterym
jsou plagiatofi. To je prvni ¢inské
riziko. Ze v Ciné uméji pékné Ro-
lexky, malé motocykly nebo Win-
dows, vi kazdé dité. Absenci re-
spektu k autorskym pravam ¢i
k patentové ochrané se nevyhnuly

REFERENCE, ANEB KDO POUZiVA RECYKLOVANE TONERY A NAPLNE

Alimex, Benzina, Bridgestone, Ceska pojistovna, Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, CEZ, Dopra-
stav, Dopravni podnik hl. m. Prahy, Internetmall, ministerstva (nap¥. vnitro), mésta (napf. Brno), Kancelar
vefejného ochrance prav, Knauf, krajské urady (napt. Plzefisky), Mountfield, Radio Hey, Reditelstvi silnic
a dalnic CR, Seznam.cz, Servodata, Vazebni véznice Praha, velvyslanectvi Polské republiky, Vrchni soud

v Praze, VSeobecna stavebni spoftitelna KB, Vydavatelstvi Vitava, ZDB group aj.

(-ios)
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RECYKLACE V USA

Recyklace tonerl jiz nékolik let Usp&sné proplouva
pod hladinou radaru vefejnosti, af uz odborné,
nebo laické. Ve Spojenych statech, ale i v jinych
zemich, si z této na prvni pohled chvalyhodné ¢&in-
nosti udélala cela Fada firem velice vynosny ob-
chod. Nic proti tomu, ale je to skute¢né takova vy-
hoda?

Na prvni pohled to vypada presveédcivé: znac-
nou ¢ast (Udajné az 97 %) materialu potfebného na
vyrobu nového toneru lze znovu pouzit, coz vy-
razné snizuje celosvétovy problém s odpadky. Na-
vic nékteré casti je s ohledem na Zivotni prostiedi
vyhodnéjsi odstranit odborné, a ne je jednoduse
vyhodit nékde na smetisti.

Nejedna se o mala Cisla, ale pfi nedostatku ofici-
alnich statistik musime vystacit s udaji jednotlivych
firem. Tfeba obchod s celosvétovou plsobnosti
Office Depot oznamil, Zze za prvni dva roky zave-
deni recyklace se podafrilo recyklovat 12 miliont
tonerovych kazet. Navic jsou zde i jiné uspory, na-
pfiklad pro vyrobu jednoho nového toneru je po-
tfeba kolem 3 litri ropy.

AZ sem je vSechno v poradku. Jak je vSak zvy-
kem, prichazeji povéstna ale. Tim hlavnim je samo-
zfejmé cena. Sikovna firma na recyklaci vydélava
— od pfFimé statni podpory az po skutec¢nost, ze vy-
roba recyklovaného toneru je prosté levnéjsi, pro-
toze plastovy obal se pouzije znovu. Dokladem je
fakt, Ze fada firem je ochotna za prazdné tonery
platit az 22 dolart (www.tonerbuyer.com). Nékdy
dostaneme zpatky jen cosi symbolického, napri-
klad fetézec Office Depot Stédfe vysoli 2,5 dolaru,
které navic musime utratit v obchodé.

Nic proti tomu, ale bylo by slusné, kdyby recyk-
lované tonery byly patficné levnéjsi a kdyby zakaz-
nik védél, ze kupuje recyklovany vyrobek. Ame-
ricky trh nabizi dva typy tonerU: ,originalni“ od
firem, které vyrobily tiskarnu, a ,,generické®, které
vyrabi kdekdo. Ty potom levné&jsi skute¢né jsou.

O tom, Ze piji vyrobcum tiskaren krev, svédéi ne-
davny soudni spor, v némz se néco podobného
snazila firma Lexmark zakazat.

| velci vyrobci tiskaren naskodgili do vlaku recyk-
lace toneru a ke kazdému kusu dnes pfidaji na-
lepku pro odeslani toneru zpét firmé, a svété div
se, dokonce zadarmo. Firma tak vedle prazdného

ani tonerové a inkoustové kazety.
Cinské vysoce vérné padélky to-
nerovych a inkoustovych kazet
k nam smeérfuji nékolika trasami

svazu.

pfes zemé byvalého Sovétského

Druhé riziko z Ciny se jmenuje
laciné renovované kazety. Nekva-

toneru ziska i originalni krabici. Totéz nabizeji

i firmy jako Dell, které zadné tiskarny nevyrabéiji,
ale o to uspésnéji prodavaji tonery pod svym jmeé-
nem. Ani u velkych vyrobcu, ani u Dellu se ovéem
nedozvime, jestli jsme Stastnymi majiteli toneru po-
prveé, nebo jestli do tiskarny strkame néco, co uz
bylo v tiskarnach mnohokrat.

A protoze toner neni z né€jaké tvrzene oceli, ale
z oby¢&ejného plastu, mizeme vsadit boty na to, ze
riziko poruchy je u plastové krabicky, ktera jiz né-
kolik let putuje po svété, mnohem vétsi nezli u kra-
bicky takFikajic panenské.

Jesté horsi je potom skutec¢nost, ze v nepo-
chybné dobré vuli se recyklace chytla i spousta za-
méstnavateld, ktefi svym zaméstnancum ptikazuji
kupovat vyhradné recyklované tonery. Prvenstvi
v podobnych nafizenich maji americké univerzity,
predevsim ty statni, kde néco podobného najdeme
prakticky vSude. VétsSinou si udélaji néjakou Sikov-
nou smiouvu s jednou firmou (pokud nékdo touzi
po pfesném prikladu, tak Duke University nakupuje
vyhradné od firmy Corporate Express). Povinnost
tak vyrazné snizuje dobry pocit z toho, ze délame
néco pro zivotni prostifedi. BEhem psani tohoto
textu v jedné univerzité praskly zminéné generické
tonery, povinné nakupované, tak vydareng, ze tfi
tiskarny se musely vyhodit. Vedeni se nastvalo
a zékaz nakupu originall zrusilo.

Tohle vSechno by zase tak moc nevadilo, kdyby
recyklované tonery byly stejné kvalitni jako origi-
naly. Bohuzel nejsou. Ve vétsiné pfipadu se tvari
kysele jiz samotné tiskarny, kde ¢asto prestava
pracovat kontrolka upozornujici na snizujici se stav
barviva v toneru. V minulém roce jsem se kysele
tvafril i ja, kdyz mi recyklovany toner v tiskarné dva-
krat prasknul. Myti rukou a cisténi tiskarny nepreji
ani svému nepriteli.

Recyklovani toneru je tedy klasickym pfikladem
toho, jak fundamentaln& dobrou véc muze chtivost
firem a administrativni pfikazovani znechutit. Nic
proti recyklovani nebo recyklovanym vécem, ale
pokud na tom nékdo vydeélava, chci ¢ast vydélku
vidét na vlastni uspore. Chci védét, kdy kupuji za
vyS88i cenu original a kdy za nizSi cenu pouzity vy-
robek, a chci mit svobodu viastniho vybéru.

(Véaclav Vétvicka, USA)

litni produkce za dumpingové ceny
na jedné strané ukrajuje z cilové
skupiny potencialnich zakaznik(
a soucasné ¢ini medvédi sluzbu

renovac¢nimu primyslu, nebot’
deformuje povédomi klienta v tom,
7€ spojuje pojem renovace s ne-
kvalitou.

Treti riziko je sekerou zatnutou
do zajm0 originalnich vyrobcl. Reno-
vované kazety vyrobené patentové
chranénymi postupy zase poslapavaji
zajmové Gzemi OEM vyrobcl.

Alternativni kazety,
kompatibilni kazety

Tak jsou oznacovany kazety, v nichz
bud’ jen pfevaZzuje, nebo zcela domi-
nuje nezavislé technologické feseni
alternativniho vyrobce. Tedy vétSinou
jde o to, ze lisuje vlastni téla kazet

a opattuje je dalsimi vlastnimi kom-
ponentami. Cely vyrobni proces ta-
kové kazety nepfichazi nikde do ko-
lize s patentovymi pravy originalnich
vyrobcl ani co do jednotlivych kom-
ponent, ani co se ty¢e technologic-
kych postup(l vyroby.

Oznacovani kazet jako kompatibil-
nich je jen pfipominkou toho, Ze jde
o kazety slucitelné s urcitym typem
tiskarny, stejné tak jako u kazet origi-
nalnich. Vétsinou jsou v této kategorii
produkovany tiskové zasobniky s bar-
vivem (inkoustem) pro takové modely
tiskaren, které maiji oddélenou tisko-
vou hlavu od zasobniku a kde je tis-
kova hlava soucasti tiskarny.

ODKAZY NA WEB

B — www.crra.cz
IXEd — www.icce.net

X — www.wcoomd.org
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Plnici sady: do it yourself
Pofizeni plnici sady je nepochybné
zajimavou cestou v rozvoji programu
Urob si sam. Ve snaze snizit vyrobni
naklady pfi napinéni (nikoli renovaci)
kazety vyuZiva toto feseni nekvalifiko-
vanou pracovni silu k docileni oceka-
vaného vysledku. Sada obsahuje vét-
Sinou co nejlacingji balené barvivo,
nastroj k vytvoreni plniciho otvoru do
tiskové kazety a stru¢ny névod, obsa-
hujici povzbudivé formulace v patém
padé jednotného c&isla.

Jisté si nemyslite, Ze feditel vel-
koobchodu, pfedseda viady nebo
letuska ¢i student jsou kvalifikovani
v oblasti tiskovych kazet a jejich
pinéni. Nékteré obrazky vzbuzuji po-
cit, Ze je to snadné. Snazsi je spolu
s plnici sadou zakoupit tiket sportky
a v obou pfipadech doufat, Ze vy-
sledkem bude tisk a vyhra. Vétsinou
véak pfijde $pinavy stll, ruce, odéy,
znecCisténa tiskarna a nekvalitni tisk.

Kde by se kvalita vzala, kdyz do-
chéazi pouze k plnéni pouzité kazety
novym barvivem bez vymény opo-
tfebenych &asti? Originalni vyrobci
koncipuji své kazety dusledné eko-
nomicky, tedy tak, aby jejich tech-
nicka Zivotnost odpovidala pravé
jednomu tiskovému cyklu. Domnivat

Stanovisko spole¢énosti
Epson

Stejné jako u jinych druhd zbozi,
funguje i v renovaénim pramyslu
tvrdé konkurenéni prostredi.
Proto je vzdy na prvnim misté
cena produktu, az sekundarné
se fesi kvalita renovace. Také

v tomto segmentu najdete néko-
lik urovni kvality renovaci (vymeé-
nuji se kompletni vyménitelné
soucastky, nebo pouze nékteré
vybrané ¢asti), coz opét vyrazné
snizuje orientaci zakaznika. Navic
je velmi tézké se orientovat pri
vybéru renovatora; predstavuji se
kvalitné zpracovanymi prezenta-
cemi na Internetu nebo kvalitnimi
reprezentacnimi prostory, jez
ovSem nevypovidaji nic o kvalité
vyrobku, ktery nabizeji.

Jistou zarukou kvality muze byt
dodrzovani vyrobniho procesu
podle normy ISO, které skute¢né
odlisSuje ,zrna od plev“, vysledek
je ovSem vzdy nejisty a koncovy
zakaznik nikdy nema jistotu, jestli
pouzitim noveé tonerové naplné
dosahne minimalné stejné kvality
a vytéznosti jako u naplné pred-
chozi.

Vyrobci recyklovaného (reno-
vovaného) spotfebniho materialu
se zaméruji primarné na co nej-
nizsi cenovou uroven, aby se od-
ligili vagi originalnimu spotfeb-
nimu materialu. Kvalitativni
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Originalni kazeta ma Sedomodrozeleny valec, padélek svétle zeleny.

se, Ze to vyjde i bez toho, znamena
sazku do loterie.

Ostatné sami doméci dodava-
telé plnicich sad néjak podvédomé
tusi, ze zékaznikovi néco dluzi,

a tak pfichazeji s nabidkou parfé-

hledisko je druhotné, sleduji se
pouze zakladni parametry.
Spole&nost Epson, jakozto vy-
robce originalnich tonerovych na-
pIni, dba primarné na dosazeni nej-
vysSsi kvality tisku bez jakychkoliv
omezeni. Zaroven take pfi pouziti
originalnich tonerovych kazet ga-
Vv navaznosti na minimalizaci pro-
blému pfi tisku, ke kterym bézné
dochazi pfi pouziti renovovanych
tonerovych naplini (fyzické posko-
zeni pfenosovych pasu, optickych
valcU...), jednoduchou udrzbu
a okamzité feseni problému for-
mou poskytované 2leté standardni
zaruky na misté u zakaznika.
Spole¢nost Epson nedoporu-
cuje pouziti renovovanych tone-
rovych naplni ve svych tiskarnach
vzhledem Kk jejich nizké kvalité
a moznosti pfimého poskozeni
tiskarny, coz mdze mit za nasle-
dek nutnou spoluucast zakaznika
pri reseni pripadného servisniho
problému.

Stanovisko spolecnosti
Hewlett-Packard

Kazdy uzivatel — af uz se jedna

o domacnost ¢&i firmu — by si mél
uvédomit, Ze cena tiskove kazety
je jen jednou casti celkovych
nakladu. Jedna se o $picku le-
dovce, ktery predstavuje celkove
naklady na tisk (TCO). Prukopni-

movanych inkoustl s vini visné
nebo vanilky!

Refillshopy
Tento obchodni koncept vznikl
z analogie. S autem zajedete

kem TCO je spole¢nost Gartner
Consulting, ktera pfisla s analy-
zou nakladu na zagatku devade-
satych let a postupné ji rozvijela
a zdokonalovala.

Na zakladé této analyzy mu-
Zzeme fici, ze primarni naklady na
nakup zarizeni a spotifebniho ma-
terialu v mnohych pripadech tvofi
meéné nez polovinu celkovych na-
kladu. Tu vétsi East tvofi naklady
skryté (servisni naklady, tech-
nicka podpora, ¢as uzivatele,
software, infrastruktura apod.).
Pravé minimalizaci téchto na-
kladl Ize uSetfit vice nez naku-
pem renovaci.

PofFizeni neoriginalniho spo-
tfebniho materialu muze navic
jindy bezproblémovou ¢&innost,
jako je tisk, dost zkomplikovat.
Spolehlivost renovaci je totiz vy-
razné nizsi, nez je tomu u origi-
nalnich kazet. V uplynulém roce
institut QualityLogic porovnaval
spolehlivost originalnich a reno-
vovanych tiskovych kazet. Jeho
vysledky jsou vice nez zajimave
a kazdy uzivatel si je mUze projit
na nasich webovych strankach
www.hp.cz/spotrebak/quality_lo-
gic.php.

Toto porovnani dokazuje, ze
problému a rizik pFi pouzivani ne-
originalu je cela fada. Prvni na-
stava jiz pfi samotném nakupu
a instalaci do tiskarny. Pravdépo-

/

k pumpé a natankujete. AZ benzin
vyjedete, pfijedete znovu. Tisknete,
tisknete, az dotisknete, vyrazite do
refillshopu, kde vam na pockani ka-
zetu naplni nebo vam podaiji jinou,
pred chvili napIinénou, jako by vam

dobnost, ze s neoriginalni tisko-
vou kazetou nevytisknete ani jedi-
nou stranku, je daleko vyssi nez
s originalem. Podle uvedené stu-
die 12 inkoustovych renovaci ze
100 selhalo jesté pred samotnym
zacatkem tisku proti HP, kde se
tento problém vubec neprojevil.

Takto bychom mohli pokraco-
vat pres tisk nepouzitelnych stra-
nek, nestabilni vytéznost, tiskove
kazety, které predc¢asné ukoncily
svou ¢innost, az po moznost, ze
takovy spotfebni material muze
trvale poskodit tiskarnu.

Stanovisko spolecnosti
Konica Minolta

Pouzivani jiného spotfebniho ma-
terialu, jako jsou napfriklad tone-
rové zasobniky jinych vyrobcu
nebo opakované plnéné zasob-
niky, mUZe mit dopad na kvalitu
vytiskl/kopii, mize zpUsobit in-
tenzivni interni ¢iSténi s negativ-
nim dopadem na rychlost tisku
a mulze byt pFi€inou nakladnych
oprav tiskoveho zafizeni.

Pokud napfiklad pouzijete jiny
typ toneru nez ten, ktery byl navr-
Zen pfimo pro vas stroj, mUze se
vysypat do stroje, muze se nedo-
statec¢né zapéct k médiu, protoze
se liSi pozadavky na teplotu za-
pékani, nebo se ho pfi procesu
tisku nepodari odstranit z pfeno-
soveého pasu ani z vyvijecich va-
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podali kanystr s palivem. Fantas-
tické Uuspory — hlasaiji reklamni
poutace, sedmdesat az osmdesat
procent! Podivejme se na neural-
gické body tohoto konceptu, kte-
rymi ve srovnani s jinymi fesSenimi
jen hyfi.

Dejme tomu, Ze mate hlad. Mate
v kapse stokorunu a moznost koupit
si bézny obéd za 100 K&, nebo zajit
naproti na specialni menu jen za
20 K¢&. Kam pujdete? Odpovéd' je
jasna, na to se mame vsichni az
moc radi a kdyz jde o jidlo, radi si
doprejeme kvalitu. Kupodivu, pfes-
tozZe v pfipadé svého zaludku takhle
odpovi téméf kazdy, pokud jde
o tiskarnu na stole, je velka ¢ast na-
klonéna poskytnout tiskarné spise
téch 20 K¢ a zbytek ponechat na
zittej$i obéd.

ZamysSleji se tihle kupuijici, jakou
sluzbu mohou ziskat za 20 % ob-
vyklé ceny? Zfejmé ne.

Prvnim neuralgickym bodem
systému refillshopt jsou univerzalni
inkousty pouzivané k plnéni vice
druhl kazet. Tim, Ze neni inkoust
prizplsoben kazeté, dochéazi k pro-
blémdm s tiskem.

Druhy problém predstavuje ab-
sence vystupni kontroly. Zékaznik si

le¢kl. VSechny tyto situace zpu-
sobi defekty kvality tisku nebo
kopirovani.

Pokud se zjisti, ze poskozeni
nebo selhani tiskového zarizeni
bylo zplisobeno pouzivanim ji-
ného nez originalniho spotreb-
niho materialu Konica Minolta,
oprava nebo vymeéna tiskového
zarizeni neni kryta jeho zarukou.

Konica Minolta vénuje velké
usili dodavkam vysoce kvalitnich
tiskovych zafizeni. Pouze pfri
pouziti originalniho spotfebniho
materialu Konica Minolta mate
nejlepsi moznost dosahnout kva-
litnich vytisk/kopii a stabilni spo-
lehlivosti tiskového zafizeni. Ji-
nymi slovy, originalni spotfebni
material chrani vase investice
a naklady na provoz vaseho tis-
kového zafizeni.

Firemni program Clean Planet
nabizi zakaznikim moznost vra-
ceni prazdnych tiskovych kazet
z tiskaren Konica Minolta k recyk-
laci. Vyjadfuje povédomi o zod-
povédnosti za Zivotni prostredi.
Ma velky rozsah — od komplex-
nich systému pro péci o Zivotni
prostfedi po energii a zdroje po-
uzivané nasimi vyrobky. Pokud
jde o pouzité originalni tiskové
kazety, jsou efektivhé a neza-
vadné recyklovany pri souc¢as-
ném zachovani zdroju. Vraceni
kazet je rychle, snadne a zcela
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domd nese kukacéi vejce, o némz
doufa, ze se z néj vyklube oblibeny
kanarek. Casto to vyjde, ale ty pFi-
pady, kdy to nevyjde, poskozuji vni-
mani renovacniho primyslu zakaz-
nikem a v kone¢ném dusledku ho
odrazuji. Docilena sleva neni zas
tak velik&, aby se za ni dala koupit
trvala davéra.

Za tieti — ve vétSiné ptipadd ne-
jsou kazety v refillshopu nijak nové
znaceny. Dochazi ke stavu, Ze za-

zdarma. Program se vztahuje na
tiskové kazety do stroju fad Pa-
gePro a magicolor, detaily jsou
na www.cleanplanet.com.

Stanovisko spolecnosti
Kyocera
Na problematiku recyklovani
tonerud se u tiskovych zafizeni
znacky Kyocera musime podivat
z trochu jiného Uhlu nez u ostat-
nich vyrobcU. Vétsinou se recyk-
laci toneru mini dosypani pavodni
kazety novym tonerem. Z pU-
vodni kazety zbude tiskovy valec
a magneticky valec¢ek vyvojnice,
jez pouzijeme znovu, zatimco
s novou kazetou bychom je ku-
povali nové. Tyto soucasti vSak
maji omezenou zivotnost. Proto
je tfreba pfi druhé nebo treti vy-
meéné udélat recyklaci vyssiho
stupné a vymeénit i je, coz se pro-
jevi na vyssi cené. Postup recyk-
lace a zivotnosti t&chto dilt jsou
samoziejmé zavislé na konkrétni
znacce, typu zarizeni, peclivosti
a solidnosti renovacni firmy.
Vsechna tiskova zarizeni Kyo-
cera pouzivaji vyvojnice (véetné
magnetického vale¢ku) s zivot-
nosti od 100.000 do 500.000 stran
a tiskoveé valce s zivotnosti az
4.800.000 stran! Z tohoto dlvodu
nejsou tyto dily soucasti tiskové
kazety, ale samostatnymi jednot-
kami. Uzivatel pak pfi vymeéné to-

kaznik ma doma kazetu, ktera vy-
pada jako origindl, ale ma v sobé
néco, co originadlem neni. Oznacena
jako original vSak je. To sméfuje ke
konfliktu s autorskym pravem pod
terminem neopravnéné uziti cizi
ochranné znamky.

Shrneme-li tyto tfi aspekty refill-
shopd, pak se jiz docilena a proklamo-
vana 80% Uspora nejevi tak rizove.

Za Ctvrté — preprava pravé napl-
néné kazety je feSena tim nejjedno-

neru nahrazuje pouze plastovy
zasobnik s tonerovym praskem.
Kde tedy dochazi k uspore, kdyz
recyklujeme pouze plastovy za-
sobnik s nékolika michacimi spi-
ralami v cené par korun? V pouziti
neoriginalniho, levnéjsiho tonero-
vého prasku.

Je otazkou, je-li tento neorigi-
nalni toner stejné kvalitni jako ten
dodavany vyrobcem. Jeho che-
micka struktura a predevsim ur-
Cité elektromagneticke vlastnosti
musi presné vyhovovat odpovi-
dajicimu tiskovému zafizeni, jinak
muUzZe kromé nekvalitniho tisku
zpUsobit i vazné poskozeni tisko-
vého valce a jednotky vyvojnice,
jejichz vymeéna je vzhledem k je-
jich kvalité a zivotnosti pomérné
nakladna.

Problémy zpusobené pouzitim
neoriginalniho toneru jsou ve vét-
8iné pfipadu snadno rozpozna-
telné a nevztahuje se na né za-
ruéni oprava. Spolec¢nost Janus,
autorizovany distributor znacky
Kyocera pro Ceskou republiku,
proto striktné doporucuje pouzi-
vat pouze originalni tonery a ne-
nese zadnou zodpovédnost za
Skody zpusobené pouzitim neori-
ginalnich naplni. Uspora pFi po-
uziti recyklovanych toneru zda-
leka neodpovida mife rizika
snizeni kvality tisku a poskozeni
stroje.

dussim zpusobem. Kazety nejsou
vkladany do transportnich drzakd,
ale jen prelepeny paskou. Skladova-
telnost takovych produktd bude jisté
méné nez dvacetiprocentni.
Srovname-li systém refillshopu
s plnicimi sadami, je refillshop svym
zplsobem horsi, nebot’ zde chybi
moznost vystupni kontroly, existuje
zvySeneé riziko poruseni prav
k ochranné znamce, produkt ma
omezenou skladovatelnost atd.

Trendy

Co tedy s tim? Co dnes musi uci-
nit profesionalni renovatofi? Dodr-
zovat etiku podnikani véetné pa-
tentovych a autorskych prav. Cena
je jen spole¢nym jmenovatelem
vSech ingredienci do kazety pfida-
nych pfi vyrobé a mezi né uréité
musi patfit kvalita vyjadfena

v Urovni technologického proce-
su, jenz kazetu zrodi. Obchod je
jednou z véci, jez globalizace uz
davno ovliviiuje. Stavét umélé ba-
riéry dovoziim z Ciny nema smysl.
Naopak, je tfeba se inspirovat témi
pozitivnimi impulsy, které ¢inska
produkce pfinasi, a odmitnout po-
rusovani patentovych prav a padé-
lani produktl. €€

Stanovisko spolecnosti
Brother

Originalni toneroveé a inkousto-
vé kazety by se mély pouzivat
vSude tam, kde je kladen dluraz
na kvalitu tisku a bezproblémovy
provoz.

Brother nepouziva elektronické
Cipy, které by zabrarnovaly dopl-
novani inkoustovych nebo tone-
rovych kazet. Tonerové kazety
jsou dokonce vybaveny otvorem,
kterym lze toner snadno doplnit.
Nicméné vzhledem k tomu, ze
jsou tiskarny koncipovany na
provoz s presnym typem toneru
(slozeni, hrubost atd.), nelze pfri
pouziti jiného nez originalniho to-
neru nebo inkoustu zarucit bez-
vadny provoz, a to ani po dobu
zaruky.

Podle nasich zkuSenosti
usSetifené prostredky pri nakupu
spotfebniho materialu uzivatel
pozdéji vynalozi za Casté&jsi pro-
fylaxe a opravy. P¥i pouziti neori-
ginalnich tonerovych kazet totiz
dochazi ke zvySenému opotre-
bovani dalsich ¢asti tiskarny (fo-
tovalec, zapékaci jednotka). Tyto
dily je pak nutné ménit Castéji
nez pri pouziti originalnich to-
nerd. PFi pouziti neoriginalnich
inkoustovych kazet muze dojit
k poskozeni nebo zaschnuti tis-
kové hlavy, popfF. ke znecisténi
tiskového mechanismu.

67



